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Nel lavoro per curare la vostra salute e benessere, siamo alle prese con mille
problemi che quando entrate si aprono al lavoro clinico e burocratico € non
sempre rientrano nei 20 minuti che sono orientativi.

qualche volta si fa in meno tempo, altre ci vuole di piu e vi prego di avere
pazienza per qualche ritardo che ¢ poco evitabile se volete che faccia sempre
tutto il possibile per aiutare i miei tanti assistiti e voi.

Nell'ottica del processo di miglioramento continuo del nostro lavoro vi
preghiamo di segnalarci tutte le migliorie e le correzioni che riterrete utili.

In particolare, ¢ importante che ci chiamate quando invece di migliorare con le
terapie, c'¢ un peggioramento, perché bisogna rimodulare la terapia
cambiando o togliendo qualche farmaco.

Le vostre critiche ci serviranno per migliorare il lavoro con voi e per voi, che tra
I’altro, talvolta rallenta o si disperde nel web, come alcune ricette che non
arrivano, che vi preghiamo di segnalare tempestivamente. se possibile sarebbe
prezioso richiedere 1 farmaci continuativi, quando ne avete ancora per minimo
per una settimana.

Come sapete il livello di limitazioni e restrizioni delle prestazioni concedibili
(farmaci, trasporti, esenzioni in particolare) va aumentando; quindi,
esaminiamo insieme la gestione dei casi piu controversi per trovare le migliori
soluzioni di efficacia e di economicita, compatibilmente con le leggi e circolari
che cambiano, specie oggi in un tempo di crisi, € che siamo obbligati a
rispettare anche quando non le capiamo o ci dispiacciono.

E’un onore e un piacere lavorare con Voi e faremo il nostro meglio per onorare
la vostra fiducia.

La Vs. Dr.ssa Albina Pisani, Medico di famiglia
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